
 

  

คู่มือการใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียน 
      

ปรับปรุงล่าสุด : 29 มกราคม 2567 



 

 

การเข้าใช้งาน 

ผู้ร้องเรยีน หรอื ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้จาก  https://complaint.customs.go.th/ 

** หมายเหต ุระบบไม่รองรับการใช้งานบน Internet Explorer 

หน้าเว็บไซต์หลัก 

 

https://complaint.customs.go.th/


 

 

1. ส่วนผู้ร้องเรยีนเข้าสู่ระบบ 

2. ข้อมูลการติดต่อเกี่ยวกบัเร ื่องร้องเรยีน 

3. ปุ่มเพิ่มเร ื่องเรยีนเรยีน 

4. ส่วนเมนูการใช้งาน 

5. ข่าวประชาสมัพนัธ์ 

6. ระเบียบค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การร้องเรยีน 

 ประชาชนท่ัวไปสามารถร้องเรยีนได้ โดยคลกิตามภาพด้านลา่ง ต่อไปจะขอเรยีกประชาชนผู้ร้องเรยีน 

ว่า ผู้ร้องเรยีน 

 

ผู้ร้องเรยีน สามารถร้องเรยีนได้ 2 รูปแบบ 

1. ร้องเรยีนเร ื่องทุจรติ 

2. ร้องเรยีนเร ื่องอื่น ๆ  

 

 

 

เมื่อท่านเลือกรูปแบบการร้องเรยีนแล้ว ระบบน าท่านไปยังแบบฟอร์มเพ่ิมเร ื่องร้องเรยีน 

 

 

 

 



 

 

ข้ันตอนที่ 1 ยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไขการร้องเรยีน 

 

1. ปุ่มอ่านเง่ือนไขการร้องเรยีนเพิ่มเติม 

2. ปุ่มยอมรับเง่ือนไขข้อตกลง 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ข้ันตอนที่ 2 ข้อมูลผูร้อ้งเรยีน 

เลือกประเภทผู้ร้องเรยีน  

 

กรณีร้องเรยีนด้วยตนเอง 

 

ตามภาพจะอธิบายเฉพาะข้อมูลท่ีท่านจ าเปน็ต้องกรอกครับ 

1. ระบุอีเมลของผู้ร้องเรยีน กรณท่ีท่านเคยร้องเรยีนผ่านทางเว็บไซต์แลว้ กรุณาเข้าสู่ระบบก่อน โดยการ

คลิกท่ีเข้าสู่ระบบ 

เม่ือเข้าสู่ระบบแลว้ ระบบจะดงึข้อมูลผู้ร้องเรยีนท่ีเคยกรอกเดิมมา

กรอกให้อัตโนมัติครับ 

 

 

 

2. ชื่อผู้ร้องเรยีน 



 

 

3. นามสกลุผู้ร้องเรยีน 

4. เพศ 

5. อายุ 

6. เบอร์โทรศัพทม์ือถือ 

7. ปุ่มขัน้ตอนถัดไป 

 

กรณีเป็นผู้รับมอบอ านาจ 

 ผู้รับมอบอ านาจจะกรอกข้อมลูเหมือนกบัการร้องเรยีนด้วยตนเอง แต่ระบบจะเพิ่มแบบฟอร์มของผู้

มอบอ านาจให้กรอกเพิ่มเติมดงันี้ 

 

ได้รับมอบอ านาจจากบุคคลธรรมดา 

 

1. กรอกชื่อผู้มอบอ านาจ 

2. นามสกลุผู้มอบอ านาจ 

3. เพศ 

4. อายุ 

5. เบอร์โทรศัพทม์ือถือ 

 

 

 



 

 

ได้รับมอบอ านาจจากนิติบุคคล 

 

1. กรอกข้อมูลชื่อนิตบิุคคล 

2. ท่ีอยู่นิติบุคคล 

3. เลือกจังหวดัของท่ีอยู่ 

4. เลือกเขต / อ าเภอของท่ีอยู่ 

5. เลือกแขวง / ต าบลของท่ีอยู่ 

6. กรอกรหัสไปรษณีย์ 

หลังจากกรอกข้อมูลผู้ร้องเรยีน หรอืผู้มอบอ านาจ (ถ้าม)ี แลว้ คลิกท่ีปุ่ม “ถัดไป” ด้านล่างแบบฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ข้ันตอนที่ 3 ข้อมูลผูถู้กร้องเรยีน และรายละเอียดการเร ือ่งร้องเรยีน 

ข้อมูลผู้ถูกร้องเรยีน 

 

1. กรอกชื่อเจ้าหน้าท่ีท่ีถูกร้องเรยีน (ถ้ามี) 

2. กรอกนามสกุลเจ้าหน้าท่ีท่ีถกูร้องเรยีน (ถ้าม)ี 

3. กรอกหนว่ยงาน (จ าเป็น) ของเจ้าหน้าท่ีท่ีถูกร้องเรยีน ระบบจะแสดงรายชื่อท่ีตรงกับชื่อท่ีคุณกรอก

มากท่ีสุด คุณสามารถเลือกหน่วยงานจากรายชื่อท่ีแสดง หรอืพิมพ์ชื่อหน่วยงานท่ีไมม่ีในระบบแลว้ 

กด Enter  

กรณีทีท่่านร้องเรยีนหน่วยงาน : ท่านสามารถกรอกหน่วยงานทีท่่านร้องเรยีนในช่องหน่วยงานได้เลย 

4. กรอกรูปพรรณของผู้ถกูร้องเรยีน (ถ้ามี) เพื่อให้ระบตัุวบุคคลได้ถูกต้องมากขึน้ เช่น เพศ , อายุ , สีผิว 

, รูปร่าง , ผม , จุดสังเกต / จดุต าหนิ เป็นตน้ 

5. ปุ่มเพิ่มบุคลากร / หนว่ยงาน ท่ีต้องการร้องเรยีน ท่านสามารถเพิ่มได้สูงสดุ 5 รายการ  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ระบุข้อมูลรายละเอียดการร้องเรยีน 

 

1. หัวเร ื่อง/ชื่อเร ื่องร้องเรยีน 

2. สถานท่ีเกดิเหตุ 

3. วันท่ีเวลาท่ีเกิดเหตุ เร ิ่มต้น (การเลือกวันท่ี – เวลาในปฏิทนิดูในหน้าถดัไป) 

4. วันท่ีเวลาท่ีเกิดเหตุ สิ้นสดุ (การเลือกวันท่ี – เวลาในปฏิทนิดใูนหน้าถัดไป) 

5. รายละเอียดเร ื่อง 

6. ปุ่มถัดไป 

7. ปุ่มกลบัไปหน้าแก้ไขข้อมูลผู้ร้องเรยีน 

 

 

 



 

 

การเลือกวันท่ี – เวลาในปฏทิิน 

การเลือกวันท่ี 

 

1. วันท่ีท่ีเลือกไว้และ ระบบจะต้ังค่าเร ิ่มต้นเปน็วันท่ีและเวลาปจัจุบัน (GMT+0700) เม่ือคลกิเปลี่ยน

ข้อมูล ข้อมูลส่วนจะเปลี่ยนแปลงตาม 

2. ปุ่มแสดง / ซ่อนตวัเลือกปฏิทนิ 

3. ปุ่มส าหรับเลื่อนเดือน / ปี ไปข้างหน้าหรอืถอยหลังได้ 

4. แสดงข้อมูลเดือนและปีของปฏิทินท่ีก าลังเลือกอยู่ ท่านสามารถคลิกท่ีข้อมูลเพื่อเลือกได้อีกด้วย 

5. แผ่นปฏิทิน ท่านสามาคลิกเลกิวนัท่ีท่ีต้องการในปฏิทิน หากไม่มีวนัท่ีในแผ่นปฏิทินนี้ ท่านสามารถ

ปฏิบัตติามข้อ 3 -4 เพื่อเลือกแผ่นปฏิทินให้ถกูต้องได ้

6. ปุ่มเลือกเวลา จะอธิบายล าดับถัดไป 

 

 

 

 

 



 

 

 

การเลือกเวลา  

 หลังจากคลิกการเลือกวนัท่ีในข้อ 6 แล้ว ระบบจะแสดงแผ่นตัวเลือกเวลาดังภาพด้านล่าง 

 

1. ปุ่มกลบัไปเลือกวนัท่ีใหม่ 

2. ปุ่มปรับเวลาขึน้ ด้านซ้ายเลื่อนชัว่โมง ด้านขวาเลื่อนนาที 

3. เวลาหน่วยเป็นชั่วโมง 

4. เวลาหน่วยเป็นนาที 

5. ปุ่มปรับเวลาลง ด้านซ้ายเลื่อนชัว่โมง ด้านขวาเลื่อนนาที 

การเลือกเวลาให้คลกิท่ีตัวเลขชั่วโมงหรอืนาที เวลาท่ีเลือกจะแสดงท่ีช่องกรอกข้อมูลด้านบน แลว้คลกิท่ี

ปุ่ม  เพิ่มเปิด/ปดิปฏิทิน 

 

หลังจากกรอกข้อมูลเจ้าหน้าท่ี / หน่วยงานท่ีถูกร้องเรยีน และ รายละเอียดเร ื่องร้องเรยีนแล้ว ท่านสามารถคลิก

ปุ่มถัดไปด้านล่างแบบฟอร์มเพื่อไปยังขั้นตอนถดัไป 

 

 

 



 

 

ข้ันตอนที่ 4 เอกสาร / หลกัฐานประกอบการร้องเรยีน 

 

เอกสาร / หลักฐานประกอบการร้องเรยีนท่ีผู้ร้องเรยีนสามารถอัพโหลดได้มี 2 สว่น คือ 

1. เอกสารประกอบค าร้อง เปน็เอกสารเกี่ยวกบัผู้ร้องเรยีนเพือ่ยืนยันตัวตนในระบบ 

2. หลักฐานประกอบการร้องเรยีน 

** การอัพโหลดเอกสารท้ัง 2 ส่วน ก่อนการอัพโหลดท่านต้ังชื่อไฟล์เอกสารเปน็ค าอธิบายแบบสั้น ตัวอย่างเช่น 

หลักฐาน.pdf , หนังสือมอบอ านาจ.docx เป็นตน้ เพื่อความสะดวกในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต่อไป 

 

 

 

 



 

 

การอัพโหลดเอกสารประกอบการร้องเรยีน ขอยกตัวอย่างการอัพโหลดเอกสารส าเนาบัตรประชาชน คลกิท่ี

ปุ่มอัพโหลดเอกสาร 

 

จะแสดงหน้าต่างอัพโหลดและนามสกลุของเอกสารท่ีรองรับ ดังตัวอย่างด้านล่าง  

 

ท่านสามารถลากไฟล์เอกสารมาวางในกล่องอัพโหลด หรอื คลิกท่ีกล่องอัพโหลดเพื่อเลือกต าแหน่งของไฟลใ์น

เคร ื่องของท่านได ้

 

หลังจากระบบประมวลผลแลว้จะแสดงข้อมูลไฟล์รอการบนัทึกตามภาพด้านบน ท่านสามารถดูไฟล์ท่ีท่านอัพ

โหลด โดยคลิกท่ีปุ่ม  หรอืต้องการแก้ไขเอกสารให้คลิกท่ีอัพโหลดเอกสารและท าตามขัน้ตอนท่ีกล่าว

มาแล้วอีกคร้ัง หรอืต้องการลบเอกสารให้คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อลบเอกสารนัน้ 

 



 

 

การอัพโหลดหลักฐานประกอบการร้องเรยีน 

 

ท่านสามารถลากไฟล์เอกสารมาวางในกล่องอัพโหลด หรอื คลิกท่ีกล่องอัพโหลดเพื่อเลือกต าแหน่งของไฟลใ์น

เคร ื่องของท่านได ้(ลางวางคร้ังละ 1 ไฟล์) 

  

หลังจากระบบประมวลผลแลว้จะแสดงข้อมูลไฟล์รอการบนัทึกตามภาพด้านบน ท่านสามารถดูไฟล์ท่ีท่านอัพ

โหลด โดยคลิกท่ีปุ่ม  หรอืต้องการแก้ไขเอกสารให้คลิกท่ีอัพโหลดเอกสารและท าตามขัน้ตอนท่ีกล่าว

มาแล้วอีกคร้ัง หรอืต้องการลบเอกสารให้คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อลบเอกสารนัน้ 

 

 

 



 

 

ข้ันตอนที่ 5 ตรวจสอบข้อมูลก่อนการบันทกึ 

 



 

 

1. ตรวจสอบข้อมูลผู้ร้องเรยีน 

2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ถกูร้องเรยีน 

3. ตรวจสอบรายละเอียดร้องเรยีน 

4. ตรวจสอบเอกสารประกอบการร้องเรยีน 

5. ต้ังค่ารหัสผ่านใหม่ส าหรับผู้ร้องเรยีนรายใหม่ กรณีท่ีผู้ร้องเรยีนเข้าสู่ระบบเพื่อร้องเรยีนท่านสามารถ

ข้ามขัน้ตอนนี้ไป ดังภาพด้านล่าง 

 

6. ปุ่มบนัทึกเร ื่องร้องเรยีน 

 

หลังจากท่านคลกิท่ีปุ่มบันทึกเร ื่องร้องเรยีน ระบบจะแสดง Popup เพื่อยืนยันการบนัทึกข้อมูล หากท่านยืนยัน

การบันทึกข้อมลูแล้ว 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน้าระบบบันทึกข้อมลูแล้ว 

 

1. รหัสค าร้องท่านสามารถใช้รหัสนี้ในการติดตามเร ื่องร้องเรยีนของท่าน 

2. อีเมลท่ีใช้ในการรับการแจ้งเตือน กรณีท่ีท่านไม่ได้รับอีเมล ท่านสามารถตรวจสอบสถานะค าร้องของ

ท่านได้จาก 

• เวบ็ไซต ์https://complaint.customs.go.th/ 

• Call Center : 1332 (ตามวนั - เวลาราชการ) 

• Email : 1332@customs.go.th 

3. ปุ่มติดตามสถานะ 

4. ปุ่มพิมใ์บรับเร ื่องร้องเรยีน 

5. แบบประเมนิความพึงพอใจการใช้งานระบบ 

 

 

 

 

 

 

https://complaint.customs.go.th/Users/Login
mailto:1332@customs.go.th


 

 

อีเมลการแจ้งเตือนการด าเนนิการเร ื่องร้องเรยีนของท่าน กรณีท่ีท่านไม่ได้รับอีเมล ท่านสามารถตรวจสอบ

สถานะค าร้องของท่านไดจ้าก 

• เว็บไซต์ https://complaint.customs.go.th/ 

• Call Center : 1332 (ตามวนั - เวลาราชการ) 

• Email : 1332@customs.go.th 

 

 

 

 

 

https://complaint.customs.go.th/Users/Login
mailto:1332@customs.go.th


 

 

การติดตามสถานะเร ื่องร้องเรยีน 

กรณีท่ีร้องเรยีนผ่านช่องทางอ่ืนท่ีไม่ใช่เว็บไซต์ และมีอเีมลในการย่ืนค าร้อง ระบบจะส่งข้อมูลสถานะท่ีมี

การอัพเดทไปยังอีเมลท่ีท่านแจ้งไว้ ท่านสามารถตรวจสอบสถานะเร ื่องร้องเรยีนของจากลิงค์ในอีเมลได ้

 

 

กรณีท่ีร้องเรยีนผ่านเว็บไซต์ ไปท่ีเมนูติดตามเร ื่องร้องเรยีน 

 

 

 

 

 



 

 

เข้าสู่ระบบ 

 

หลังจากเข้าสู่ระบบ ท่านจะพบรายการร้องเรยีนท่ีท่านย่ืนค าร้องและสถานะปจัจุบนัของเร ื่องร้องเรยีนนัน้ (เรยีง

ตามวันท่ีย่ืนค าร้อง) 

 

ท่านสามารถคลิกท่ีปุ่ม  เพื่อดรูายละเอียดค าร้อง (ผู้ถูกร้องเรยีน , รายละเอียดเร ื่องร้องเรยีน) 

 

 

 

 

 



 

 

การถอนเร ือ่งร้องเรยีน 

 หากท่านต้องการถอนค าร้องเรยีน ท่านสามารถคลกิท่ีปุ่มถอนเร ื่อง เพื่อไปยังหน้าท ารายการถอนเร ื่อง 

 

กรอกเหตุผลของการถอนเร ื่อง 

 

1. เหตผุลของการถอนเร ื่องร้องเรยีน 

2. กรอกรหัสผ่านเพื่อยืนยันการท ารายการ 

3. ยืนยันการถอนเร ื่อง 

  

 

 



 

 

ระบบจะแสดงสถานะถอนเร ื่องในหน้ารายการเร ื่องร้องเรยีนของท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ขั้นตอนการเปล่ียนรหัสผ่านใหม่ กรณีลืมรหัสผ่าน 

 

กรอกอีเมลติดต่อของทา่น 

 

 

 



 

 

ระบบจะส่งลิงค์ส าหรับต้ังค่ารหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมลของท่าน 

 

ตัวอย่างอีเมลตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ 

 

1. ลิงค์ส าหรับต้ังค่ารหัสผ่านใหม่ 

2. วันหมดอายุของลิงค์การต้ังค่ารหัสผ่านนี ้

3. กรณีท่ีท่านไม่ไดเ้ปน็ผู้ท าการลืมรหัสผ่านคร้ังนี ้ท่านสามารถยกเลิกการต้ังค่ารหัสผ่านใหม่คร้ังนี้ได ้

 

 



 

 

หน้าแบบฟอร์มการตั้งค่ารหัสผ่านใหม่  

 กรอกรหัสผ่านท่ีท่านต้องการอย่างน้อย 6 ตัว และกรอกยืนยันรหัสผ่านใหม่อีกคร้ัง 

 

เม่ือระบบบนัทึกรหัสผ่านใหมเ่รยีบร้อยแล้ว ท่านสามารถเข้าสู่ระบบ และด าเนินการต่าง ๆ ได้ตามปกติ 

 

 

 

 

 

 


